UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG ANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S$o: 11 /KH-UBND Long Anh, ngay!! thang 01 ndm 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phwong Long Anh nim 2023

Can ctr Ké hoach s6 10/KH - UBND ngay 11/01/2023 caa Uy ban nhan
dan phuong Long Anh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023
ctia Uy ban nhan dan phuong Long Anh.

Uy ban nhan dan phudng Long Anh xay dung Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich, yéu cau

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém ciia cic cap, cac nganh, cia
can bd, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); day manh cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hi€u qua bd may hanh chinh; phat huy dan chu,
tang cu:ong ky luat, ky cuong hanh chinh, tao thuan lgi cho Nhan dan, doanh
nghiép va nha dau tu trén cac linh vuc cua doi séng x& hoi, gop phan vao tién
trinh phat trién va hoi nhap.

- Tang cuong su hiéu biét cia ngudi dan, to chirc vé cong tac CCHC dic
biét la cai cach thu tuc hanh chinh. Pong thoi, thic day nguoi dan, to chirc tich
cuc gop Y, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, d6i moi, da
dang céc hinh thirc tuyén truyén; Pay manh cong tac tuyén truyén st dung cc
dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 dén toan thé nhan dan va doanh nghiép trén
dia ban dé tiép can va st dung; Viéc tuyén truyén phai gén lién v6i 19 trinh, muc
tiéu, nhiém vu CCHC nam 2023;

- Tuyén truyén day du cac noi dung va két qua thuc hién theo Ké hoach
CCHC nam 2023 cua thanh ph6 va phuong; dong thoi, phai thue hién kip thoi, day
du, thuong xuyén, phu hop vai tinh chat, dac diém va nhiém vu cua dia phuong.

- Long ghép viée tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, pho bién gido
duc phap luat hang quy cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha
nude vé doi moi hé thong chinh tri & dia phuong, gop phan nang cao dan tri, thuc
day phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao an sinh xa hoi, qudc phong - an ninh, trat
tur an toan X4 hoi va ting cudng cong tac doi ngoai, hoi nhap qudc té.

- Phét huy vai tro ctia hé thong loa truyén thanh ctia phudng, cua cac phd,
lang, trang thdng tin dién tir, cac trang mang chinh thdng cua dia phuong dé phat
hi¢n, phan anh chinh xac, kip thoi nhimg mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua to
chirc va ca nhan trong viéc thuc hién nhiémvu CCHC,;



2. Chi tiéu cu thé

- Thuong Xuyen dang tai, cap nhat noi dung; cong khai minh bach thong
tin, gidi thiéu va huéng dan nhimg wu dai vé co ché, chinh sach, trén dia ban
phudng 1én trang thong tin dién tir; Phat huy hé théng loa truyén thanh, cac trang
mang X4 hoi chinh théng ctua phuong, kip thoi thong tin vé cac hoat dong CCHC,
nhét 13 cac sang kién vé CCHC.

- Thyc hién cong khai huéng dan thu tich theo dung quy trinh va quy dinh
tai b0 phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam 100% nhan dan, doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban co
co hoi duge tu van, hd trg phap 1y va hoi dap truc tuyén véi co quan nha nude
trén Trang thong tin dién tir cua phuong.

- Cong khai, minh bach tinh hinh giai quyet TTHC d6i voi 100% hé so da
tiép nhan; dang tai 100% dich vu cong truc tuyén muc d6 2; cung cip dich vu
cong tryc tuyén mirc d6 3,4 dam bao thiét thyc, hiéu qua.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4; cai thién t6i da kha nang hd trg nguoi dan, doanh
nghiép tlep can tai li¢u, thong tin, cac quy dinh phap luat va chu truong cua tinh,
thanh pho; hé thong thong tin vé quy hoach Vva tai liéu phap ly; thong tin vé ngan
sach thudc dién cong khai; co hoi phan bién, dé xuat, kién nghi cac chinh séach,
phap luat, quy dinh cua Trung wong, ctia tinh va thanh phé.

- 100% TTHC duogc niém yét, cong khai dung quy dinh tai Bo phéan
Tiép nhan va Tra két qua cap phudng va trén Trang théng tin dién tir cia
phuong. Cong khai, minh bach tinh trang giai quyét TTHC ddi véi 100% ho
so d4 tiép nhén;

- Bao dam 100% Nhan déan, doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia ban co
co hoi dugc tu van, hd trg phap 1y va hoi dap truc tuyén voi co quan nha nudc
trén Cong thong tin dién tir thanh phd va Trang thong tin dién tr cia phudng.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén, pho bién siu rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, myc tiéu
va tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh, thanh phé va dia
phuong. Tuyén truyén cac ndi dung trong Ké hoach CCHC cua tinh, thanh ph
va két qua thuc hién cong tic CCHC & céc co quan.

b) Tuyén truyén vai trd, trach nhiém cua cac cap uy Pang, ngudi dung dau
co quan hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac td chic chinh tri - xa hoi, cac
don vi su nghiép cbng lap doi vai viéc trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC.

c) Tuyén truyen pho bién cac ndi dung ciia chuong trinh tong thé CCHC

ctia Trung wong VA cia tinh, thanh phd trong d6 tap trung thong tin tuyén truyén
cac ndi dung co ban sau day:
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- Két qua thuc hién Nghi quyét so 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cta Ban
Chép hanh Trung wong khoa XII Mot sO van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép to
chirc by may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua.

- Tinh hinh trién khai céng tac cai cach, don gian héa TTHC thudc thdm
quyén quén Iy ctia cac co quan, don vi; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét
cong viéc gilta co quan hanh chinh nha nude véi nguoi dan, doanh nghiép, dac
bi¢t la TTHC trén céc linh vyc: Pat dai; xay dung; thanh 1ap va phét trién ho
kinh doanh; y té; bao hiém, cong an;...

- Tinh hinh trién khai Vé két qua, hiéu qua thue hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic. Pac biét | hiéu qua
trong giai quyet TTHC tai Trung tim Hanh chinh c6éng thanh phé va Bo phan
tiép nhan va tra két qua tai phuong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 tinh minh bach va tiép
can thong tin, Chi s6 do luong su hai long cua nguoi dan, t6 chuc doi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vy, cong chic. Cac quy dinh
trong quan ly, tuyén dung, su dung, khen thuong, ky luat doi voi can b, cong
chirc. Tinh hinh thyc hién chinh sach tinh gian bién ché, co cau lai d6i ngli can
b0, cong churc.

- Tinh hinh trién khai cac néi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam la
xay dung Chinh quyén dién tr. Tinh hinh khai thac, sit dung céc dich vu cong
truc tuyeén cua tinh va thanh pho.

- Tuyén truyén day manh cong tac chuyén doi sd trén dia ban phuong.

d) Tuyén truyén nhitng két qua dat dugc va ton tai, han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua thanh pho va phuong.

d) Tuyén truyen cac quy dinh ctia phap luat vé méi quan h¢ gitra Nha nudc
va nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhan, to chirc tham gia tién
trinh CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Cap nhat, cong khai cac thi tuc hanh chinh.

- Cap nhat kip thoi, ddy du va niém yét cong khai 100% TTHC trén trang
thong tin, by phan tiép nhan va tra két qua ctia phuong.

- Viéc niém yét thong tin phai dam bao kip thoi, ddy du, o rang, dé hiéu,
ding quy dinh, khong niém yét mang tinh hinh thirc. P61 vé1 cong khai TTHC
trén Trang thong tin dién tr phai gan lién voi cong khai dich vu cong tryc tuyén
muc do 2 trd 1€n, trong do, cac biéu mau dinh kém phai dam bao dtng mau, rd
rang, de tai vé, d¢ bién soan thong tin.

2.2. Tuyén truyén truc quan cac ndi dung vé cong tac CCHC

- Tuyén truyen tryc quan trén hé thong pano, &p phich, bang cd, bang dién ...
v6i cac khau hiéu, théng diép, hinh anh truc quan dé doc, dé nam bat, dé thuc hién.
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- Tiép tuc t6 chirc niém yét cic ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén tai nha van héa céc t6 dan pho
trén dia ban.

2.3. Ting cuong tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh ciia phuong

- Ban bién tap truyén thanh phudng ting cudng bién tap, xay dung céc tin
bai vé cong tac cai cach hanh chinh nhét 13 viéc cai cach cac thu tuc hanh chinh,
thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic 46 4 dé tuyén truyén trén hé
thdng truyén thanh ctia phuong.

2.4. Tuyén truyén théng qua viéc té chirc cic hoat dong

- T6 chuc cac hoi nghi, hdi thdo, toa dam, ddi thoai dé trao d6i, thao g0
nhiing khé khan, vudng mac, kién nghi cta to chic, cong dan trong qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén cong taic CCHC thong qua viéc san khau hoa, t6 chirc cac
cudc thi voi cac chu dé vé cong tac cai cach hanh chinh, xay dung co quan, cong
s& van hoa, van minh do thi....

- Tham gia day du cac buoi tp hudn, boi dudng, pho bién va quan triét
ncf)i, dl}ng, ké hoach thuc hién, nhiém vu cai cach hanh chinh do UBND thanh
pho de ra.

- T6 chirc tAp huan, bdi dudng, phd bién va quan triét ndi dung, ké hoach
thuc hién, nhiém vu cai cach hanh chinh cho d6i ngli can bd, céng chirc va toan
thé nhan dan trén dia ban phuong

2.5. Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir

- Bién tap, dang tai cac tin, bai viét lién quan dén viéc tuyén truyén cac chu
trrong, chinh sach cua Pang, phap luat Nha nude va viée to chire thuc hién cong
tac CCHC trén dia ban.

- Cong khai trung cau, ding tai y kién phan anh ciia cac t6 chuc, ca nhan
vé cac quy dinh, qua trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh va kip thoi tra 1o1
nhimg thiac mic cta cong dan trén Trang thong tin dién tir; dang tai cac tin, bai,
phong su vé chuong trinh CCHC da dugc phét song trén Pai phat thanh truyén
hinh tinh, truyén thanh thanh phé.

- Tuyén truyén, dé nhan dan va doanh nghiép biét va quan tam thuc hién
dich vu cong truc tuyén mirc do 3.
I11. KINH PHi THU'C HIEN

- B4 tri ngan sach phuc vu cho cong tac tuyén truyén CCHC ctia co quan,
don vi, dia phuong trong du todn ngan sach dugc giao nam 2023.
- Giao cong chirc Tai chinh — Ké hoach, phdi hop véi Van phong UBND

hudng dan cac cong chirc chuy@n mon dugc giao nhiém vu dot xuat tuyen truyén vé
cong tac CCHC 1ap du toan kinh phi trinh UBND phuong xem xét, quyét dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Cong chirc Van héa —Xa hoi

- Chu tri, don déc cac cong chitc chuyén mon, cac bd phan c6 lién quan,
xay dung céc tin bai tuyén truyén vé CCHC dé tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh cta phuong, Cong thong tin dién tir thanh phd, trang thong tin dién tir cua
phudng Va cac trang mang chinh théng ctia UBND phudng quan 1y,

2. Cong chirc Vin phong -Thong ké

- Chu tri, phéi hop dé thuc hién viéc phé bién, quan triét K& hoach cai
cach hanh chinh nim 2023 cta thanh phé va phudng, hudng dan, dén dbc, kiém
tra viéc trién khai thue hién Ké hoach; dinh ky hang quy, 6 thang, nam téng hop,
bao cao UBND thanh phd.

- Phéi hop véi Ban bién tap truyén thanh phudng xay dung ndi dung tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

- Cap nhat, cong khai, ni€ém yét bo thu tuc hanh chinh, cac van ban quy
pham phéap luat tai bd phan ti€ép nhan va tra két qua theo co ché mdt ctra, mdt clra
lién thong.

3. Cong chirc Tuw phap — Ho tich

- Xay dung chuong trinh, ké hoach pho bién gido duc phap lut nam, quy
gan voi cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh nim 2023. Phdi hop véi
Trung tam hoc tip cong dong trién khai tuyén truyén, tip huan cac ndi dung
chuyén doi sb, cong tic CCHC niam 2023.

4. Pé nghi UBMTTQ phuong va cac Ban nganh, Poan thé

- Tich cuc diy manh C()ng tac tuyén truyén dén cac Poan vién, Hoi \(ién,,
doanh nghi¢p tim hiu, nam bat dugc chu truong, giai phap, ndi dung vé ké
hoach Cai cach hanh chinh cta thanh pho va phuong nam 2023;

- Tang cudng giam sat thyc hién CCHC, cai cach TTHC, viéc giai quyét
TTHC cua ddi ngti can bd, cong chuec.

5. Cong doan phuong:

- Phéi hop phat dong ddy manh phong trao CBCC thi dua thyc hién cong
tac CCHC, thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2023,

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong Long Anh
nam 2023, d€ nghi cac bo phan c¢o lién quan t6 chirc thuc hién nghiém tac./.

Noi nhin: , CHU TICH

- UBND Thanh phé (b/c); :

- Thuong truc: Pang uy, HDND Phuong (b/c);

- Chu tich, PCT UBND phuong (b/c);

- UBMTTQ, cac doan thé phuong (p/h);

- Cac Cong chire chuyén mon lién quan;
-Céc t6 dan ph;

- Luu: VP.
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